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围服务
人力

•   招聘能力画像
•   人员效率度量
•   职级薪资匹配
•   人员能力培养
•   人员减压建设

实时监控服务、滚

动预测服务、预算     

管理服务、预算统     

计服务

预算

•   预算监控
•   预算预测
•   项目费用监控

第三方能力/系统对接

全流程建设

外包资产与能力沉淀：高效构建外包管理生态

知识库积累

•   立项三权分立审批
•   供应商排名推荐
•   项目进度管理
•   项目流程监控

项目

•   考勤数据处理
•   个人绩效加权
•   工时计算/确认

•   人员/项目/供应商 
工时统计

考勤处理服务、工时处

理服务、工时统计服务

工时

绩效管理服务、职级认

证服务、骨干评定服

务、灰黑名单管理服

务、招聘服务、工作氛

结算

费用结算服务、费用统计 

服务

PR/PO管理服务、项目管                         供应商
理服务、CP点检查服务、

•   供应商费用统计
•   供应商处罚事件核算
•   供应商绩效加权
•   费用结算

基本信息管理服务、供应商

绩效管理服务、

供应商评估服务

•   供应商服务评估
•   供应商绩效管理
•   供应商份额调整
•   供应商分级建设

业务子系统BPM卡务系统 协同办公邮件系统

外包管家

361度评估服务



01 人员供给整体流程

02 招聘流程

03 定制化招聘

04 员工在职生命周期管理

05 沟通机制管理

06 项目验收流程

07 人员绩效管理

08 信息安全管理

09 突发事件管理

10 人力资源及服务条目附表

目  录
CONTENTS



达成优质资源提供者

通过需求预测、和多渠道的供应链建设、达成供给能力绝对领先，实现项目级需求满足度100%，资源到位周期一周的目标

需 求 满 足 度 需 求 预 测 时 长 需求规划      
准 确 率

招 聘 月 度 计 划   
执 行 率

业 务 筛 选 简 历   
通过率

业 务 简 历 筛 选   
时长

公 司 面 试       
约面率

公 司 面 试       
通过率

公 司 面 试       
反 馈 时 长

客 户 简 历       
筛 选 通 过 率

客 户 筛 选 结 果   
反 馈 时 长

客 户 复 试       
到场率

客 户 复 试 约 面   
时长

客 户 复 试       
通过率

客 户 面 试       
反 馈 时 长

Offer
接受率

Offer
入职率

综 合 面 试       
通过率

综 合 面 试       
反 馈 时 长

全 流 程 效 率

90%  70 79%   85% 57% 1 90% 50% 1 71% 0.43 90% 0.6 65% 1 69% 68% 70% 0.8 10%

IHSC-集成人才供应链管理

管理内部调配 管理外部供给

01：人员供给整体流程

2021新增

22年重点优化

管理人才供应支撑

L4

管理背景调查

管理客户面试

管理人才需求 管理人才供应策略

管理校招管理短期需求 发现人才缺口 管理供给运营管理面试过程管理指令调度
管理内部人才   

市场
管理招聘渠道 管理社招

管理中长期需   
求

管理外部资源  
池

管理面试官
定人才供应策  

略
管理非指令调  

度

管 理 内 部 调 配管理短期需    
求

管理综合测    
评管理排产管理供应策    

略

管理人才储备

管理面试官 管 理 人 才 供 应 数   
据

管 理 指 令 调 配 管 理 招 聘 渠 道识别供给能    
力 管理社招 管理校招管 理 中 长 期 需     

求
管 理 资 源 地 图

管理机试

管理关联关系

管理紧急需求

管理月度计    
划

管 理 高 端 稀 缺 供   
应 管理招聘团队

管理人才回滚

管理内推管理入项管 理 紧 急 调 配 管 理 人 才 供 应 运   
营

识别稀缺资    
源

管理招聘合规

当前值

2020原有

L3

L1

考试平台-综 
合测评系统

IT     
支撑 人才服务平台-调度平台 牛客网-机 

试系统

L2

数字化运 
营平台

关联关系 
管理系统

面试小助 
小程序

面试官管 
理系统伯乐内推小程序排产管理系统 伯乐内推系统需求管理系统CSI需求小助 E成招聘系统

架构图例



目标： 两周内满足像无锡、深圳等地人员缺口，武汉三周内满足

思路： 1、双重面试，  提高候选人质量， 2、通过数字化运营， 及时发现面试过程中问题， 及时纠偏改进，提高人 员到位效率。

6.1.综合面试（稳定     
性、学习能力、劳       
动态度、薪资诉求       
等）

4.1.客户复试到场率

4.2.客户复试约面时长

02：招聘流程

1.简历筛选
（珑琥）

2.公司面试（珑琥）
6.公司综合面试（珑琥）

0.需求管理（联合）

7.2. Offer入职      
率

3客户筛选
（融信云）

4.客户复试
（融信云）

5.客户结果反
馈（融信云）

7.offer发送
（珑琥）

8.入职
（珑琥）

3.2客户筛选结果反馈时长

3.1.客户筛选通过率

6.2.综合面试反馈时长

2.2.公司面试反馈时长

2.1.公司内部面试通过率

6.1.综合面试通过人数

1.2.业务筛选简历通过率

1.3.业务简历筛选时长

1.1.公司面试到场率

8.2.需求及时     
满足率

9.培训
（珑琥）

5.1.客户复试通过率

5.2.客户面试反馈时长

1.2.社会资源筛选

2.1.专业技能面试1.1.内部资源筛选

1.4.PRO渠道

1.3.伯乐推荐

流
程
化
运
营

02.需求规划准确率

01.需求预测时长
数
字
化
运
营

5.1.复试结果反馈

5.2.职级制定

9.1.公司文化培训

9.2.安全&合规

9.2.质量规范

9.2.流程规范

7.1 Offer接受率

02.需求总数

01.人力画像 3.1.简历筛选

03.到位计划

4.1.客户复试 8.1.手续办理

8.2.合同签订

7.1.薪资商谈

7.2.材料收集

8.1 入职周期
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架  
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招聘中心负责构建高效外部人员供给能力 ，为客户及时提供可信人     

才，依托软件工厂能力 ，链接并承接核心高端人才猎聘、 RPO招聘    

流程外包、校园招聘三项业务。

l 全国招聘总人力1000+ ， 主要分布于深圳 ， 南京 ， 西安 ，      
北京 ， 上海等  19个地域 ， 中高级招聘HR占比60%以上。

l 2020年供给53000+ ， 2021年60000+ ， 月人均产能5.5     

。人选聚焦在互 联网、 高科技、 金融、 汽车、 能源、 制造      

与流通领域。

地域 HR数量 招聘渠道 供给占比 供给目标

武汉 20
自有人力资源池 20%

不大于3周
伯乐渠道 10%

无锡
苏州 10
南京25

RPO渠道 10%
不大于2周

网络渠道 50%

深圳 50
机构渠道 5%

不大于2周社交及定向挖猎渠道
5%

适配业务需求的组织设置

整体策略： 重点区域招聘配置设置+需求运作机制+业务联动模式。

组织设置： 采用“多个重点区域”设置模式，招聘部以目前了解到的融信      

云需求情况，例如武汉、无锡、深圳团队设置为运作中心， 承接企业业务      

线、全国无招聘团队覆盖区域的缺口需求， 并作为重心区域的赋能输出中      

心；各中心根据年度需求规划情况配置人力：按1:3的需求人力比配置团        

队。

定  

向  

招  

聘  

策  

略  

配  

置

03：定制化招聘

招聘中心

综
合
管
理 

部

招
聘
二 

部

招 

聘   

一部

招
聘 

三 

部

招
聘
四
部

猎
聘
部



•  目标 •  目标 •  目标 •  目标 •   目标
建设初级人员能力 新员工入职培 100%在客户要求时间内完成客户培养 团队梯队成熟度提升，团队每 依托任职资格标准对齐客户要求开发培
中心，定制客户需 养满意度95% 要求并入项 年高于20%的人才岗位晋升， 训培养课程，通过专家积分制度当前已

求培训培养，向业      
务中心转化。

以上 团队中中高级成员高于80%有      
下级继任者计划；

沉淀资产基础上，进行拉通和二次开发， 
提升员工作战能力，流程IT业务线、网    
络业务线、 2012实验室业务线推广任
职认证

基于员工生命周期，从入职前的岗前培训，入职一周内的公司级规范培训，试用期对准客户的要求培养，以及在岗员工的任职学习四大阶段，开

展分层分级的培训培养，提升员工作战能力。

学习培训平台

04：员工在职生命周期管理-流程管理

岗前培训   
根据客户定     

制需求完成     

相关岗前培     

训合格人员

入职培训   
公司介绍、

企业文化、

基础信息安全、 

BCG等

技能分层学习项目应用训战       
（月度答辩）

1

• 社会招聘员工
• 应届毕业生 工具技能知识

业务领域知识

岗位规范要求

业务流程学习

3 入项三个月内

部门报到

入 

项 

上 

岗 

必 

备 

学 

习

3 入项一周内入职一周内入职前   2 4 转正后

考试通过 转正通过

策
略

面试通过

产品线级 PDU级 项目级公司级



平台

支撑

考核

要求 信息安全考试                     网络安全与用户隐私保护考试
SE/TSE任职认证答辩       
 PCB中高级技能考核

入职培训
可
信
训
练
营

开发可信培训 测试可信培训

•  制定员工从入职、试用期培养及入项后的能力提升端到端培养方案，分层分级开展培训赋能
•  在各节点明确考核要求，考核通过才能持证上岗，包括新员工入门级可信考试、信息安全考试，中级测试员工可信测试认证等。

•  针对入项标准的客户诉求开展针对性培训不足，根因是各业务线业务技能有差异、项目组使用工具不一致，需要建立项目级的培      
训培养机制。

策 

略    

不 

足                  

能 

力 

提 

升 

及 

考 

核 

地 

图

04：员工在职生命周期管理-岗前培训

试用期培训                                                                                           项目中培训

通用

技术

项目组知识库业务群技术货架学习与考试平台 转正电子流可信考试平台

网络安全宣传

信息安全宣传

网络安全隐私保护
合规类

可信理论基础

自动化规范

编码规范

代码坏味道

软件工程

测试流程

测试理论
质量管理

信息安全
EHS

网络安全
内控合规

内控合规



离职流程管理： 100%闭环离职带动的影响，确保离职交接质      

量，如工作100%，知识100%回收，签署信息安全等协议。

离职预警管理： 实现提前30天识别离职风险人员， 实      

现与项目管理平台的人员联动

04：员工在职生命周期管理-离职管理

跟踪措施落地并闭环
HRBP

是否骨干/
交付部内部
是否可以闭

环

1.跟踪风险闭环
2.离职交接&知识回收

中软和客户
综合评判员
工离职结论

了解根因判定风险等级，上报      
直接主管

审核组织商讨风险闭环措施        
HRBP/交付经理

月度刷新风险进展
月度晾晒风险预警情况     

事业部/业务线

风险共性问题改进策略      
业务群

中软和客户确定交接结果

与客户对齐人员离职策略，       
周期、是否补人等

中软评估影响及应对策略

相关信息安全或保密     
协议签署

员工正常离职流程

决策风险解决方案       
事业部/业务线

沟通识
别风险

离职邮
件发送

决策风险解决方案 
事业部/业务线

骨干/内部无 
法闭环风险

非骨干/风险可控

上升备案 上升备案不同意离职

同意离职

HRBP

↓



类别 报告名称 责任人 提交时间 提交对象 备注

项目管理

项目周报 项目经理 每周五下班前
相关部门经理、产
品经理、 QA工程师
/项目管理人员、项

目组成员

项目进度计划 项目经理 每周五下班前

里程碑小结 项目经理 里程碑点 必要时提交

项目例会 项目经理 双周

声音管理 客户声音审视 项目经理 次月初汇报 相关部门经理、产    
品经理 必要时提交

形式 频度 责任人 沟通内容 备注

OSG例会 双周 交付经理 人员管理
安全&合规

遗留问题跟踪

特殊场景可临时组织

客户场地拜访 月度 交付经理 声音收集
合作规划

特殊场景可临时组织

目标： 过程问题100%闭环；提高合作效率，促进问题解决；促进过程透明度和可追溯性；

思路： 制定沟通计划，明确干系人沟通需求，梳理沟通矩阵、频率和形式，与干系人一起评审，防止或减少过程风险或问题。

项
目
级
沟
通

05：沟通机制管理

组 

织 

级 

沟 

通



l验收目的： 为使项目建设按照标准 
要求进行，确保中软人员供给达到    
有关要求和标准，并能正常持续化    
运营。

l验收对象： 珑琥

l验收成员： 甲方、珑琥交付经理、   
珑琥项目经理。

l验收方法： 珑琥和甲方依据人员有 
效工时，对费用进行核算，并进行    
开票和付款，参照项目验收整体流
程图。

l验收签字： 经过验收、评审形成的 
验收报告和评审报告，验收委员会    
成员签字。

工时收集

• 责任主体：珑琥

• 关键动作：全量员工考勤核对

• 责任主体：甲方

• 关键动作：全量员工月度考勤收集

• 责任主体：珑琥

• 关键动作：甲方依照实际费用进行付款

• 责任主体：珑琥

• 关键动作：依照公司系统进行开票

• 责任主体：甲方&珑琥

• 关键动作：根据当月实际工时，对费用进行核算

                           

   

项目验收整体流程图

06：项目验收流程

费用开票

费用核算

费用付款

工时核对



考核流程

维度 定义 处理参与人

人员变更管理

1、乙方服务人员因工作表现不佳达不到对应标准，甲方合作负责人可以向乙方合作负责人提出岗位降低职级要求，经乙方  
同意后降为下一级服务岗位使用，其担任此岗位期间甲方按照对应标准支付报酬，如果仍不合格甲方有权要求乙方更换合    
格的人员。
2、甲方有权根据业务开展情况，增加或减少合作团队的人数规模，但至少提前20天通知乙方。
3、对于表现不佳需降级变更或因乙方服务人员离职原因造成的人员变更，双方应提前二周向对方提出变更要求，乙方应在  
二周之内负责更换合格人员。

甲方；乙方交付经理

介绍： 考核指甲方项目经理对乙方服务人员的考核，每季度进行一次； 甲方应及时向乙方通报考核情况和乙方服务人员不合格的

事实依据。考核指标包括以下几个方面：工作进度、工作质量、工作能力、工作态度。

07：人员绩效管理

考核应用



组  

织  

管  

理                        

违  

规  

应  

用

08：信息安全管理



事件级别 定义 处理参与人 处理指导人 相关沟通/知会对象 事件举例

一般事件

一般健康与安全 
事件，指事态较 
简单，已经或可 
能会给员工的健 
康和安全带来轻 
微伤害或影响。

1、员工直接上级
2、部门/交付经理
3、部门HRBP

业务线执行组

1.业务群/线总裁及各层级 
业务主管

三条线

疾病
受伤
恶性纠纷/治安事   
件
失联（24小时内）

2.总公司人力资源部总经 
理及各层级HRBP
3. 总 公 司 人事与行政服务 
平台人事部门 总经理 （可 
能涉及工伤或商保理赔时

4、客户接口人（在岸员工 
出现异常事件时）

重大事件

重大健康与安全 
事件，指事态复 
杂，已经或可能 
会给员工的生命 
和安全带来严重 
影响。

1、业务线总裁、各 
层级业务主管 、 各 
层级HRBP
2、人事与行政平台 
地域经理、主管
3、 EHS地区负责人

集团EHS总体组

1.集团总裁

重大疾病
心理/精神疾病      
严重意外伤害        
死亡
失踪（失联24小   
时以上）

2.业务群/线总裁及各层级 
业务主管

3.人力资源部总经理及各    
层级HRBP

4. 人事与行政服务平台人   
事部门总经理（可能涉及    
工伤或商保理赔时）
5、客户方接口人及合作管  
理部门（在岸员工出现异    
常事件时）

02
是否重大事件                    Y

?
EHS执行组组

长
向集团总裁及相关对象

报告
EHS执行组组长

健康与安全异常事件(EHS事件） 主要指在职员工在工作或非工作期间， 发生工伤/意外伤害、患病、失踪、治安事件等个体性或 
食物中毒、传染病等集体性的，与人有关的事故、事件。  根据事件的发生原因和影响程度， 可分为一般事件和重大事件。

09：突发事件管理： CSR&EHS事件处理流程

EHS执行组组长

05a                                                                                04                       !
实施处理和汇报进展（三条线）                                        成立处理小组

逐级向业务群/线总裁报告    
员工所在部门主管/HRBP

实施处理和汇报进展  
处理小组

EHS执行组组长

05b                      ↓

事件
发生

END

EHS执行组组长/处理小组

总结、善后

01

03

06

N



职级 能力要求 职等 可信考试要求 学历 年限要求

初级
按照工作流程，在一定指导下开展较为    
专业的例行工作。对个人工作成果负责。

正式等B

入门级

本科或以下 \ \ \
正式等A 本科或以下 \ \ \
职业等B 本科或以下 \ \ \
职业等A 本科或以下 \ \ \

一级（P1）

承担单一模块业务的部分职责，或本模   
块中小项目的具体执行，独立开展例行   
工作。对本模块部分业务的工作成果或   
中小项目执行的质量和时效负责。

预备等B

工作级

本科或以下
专科1年 本科0年 硕士0年预备等A 本科或以下

正式等B 本科或以下
专科2年 本科1年 硕士1年正式等A 本科或以下

职业等B 本科或以下
专科3年 本科2年 硕士2年职业等A 本科或以下

二级（P2）

承担单一模块业务的职责，或本领域   
大型项目某一范围的具体执行和落实，    
并指导他人开展工作。对本模块业务的   
工作成果或项目产出负责。

预备等B 本科或以下
专科4年 本科3年 硕士1年预备等A 本科或以下

正式等B 本科或以下
专科5年 本科4年 硕士2年正式等A 本科或以下

职业等B 本科或以下
专科6年 本科5年 硕士3年职业等A 本科或以下

三级（P3）

承担本领域多模块业务的职责，独立或   
组织他人完成工作；承担本领域重大项   
目某一范围的策划、推动和执行。对负   
责范围的流程优化有贡献。

预备等B

专家级

本科或以下
专科7年 本科6年 硕士4年预备等A 本科或以下

正式等B 本科或以下
专科8年 本科7年 硕士5年正式等A 本科或以下

职业等B 本科或以下
专科9年 本科8年 硕士6年职业等A 本科或以下

四级（P4）

承担本领域多模块业务的职责，组织   
他人完成综合或复杂的工作，或承担本   
领域重大项目
的推动和执行。为政策制度或流程的改   
进提升重要输入。

预备等B 本科或以下
专科10年 本科9年 硕士7年预备等A 本科或以下

正式等B 本科或以下
专科11年 本科10年 硕士8年正式等A 本科或以下

职业等B 本科或以下
专科12年 本科11年 硕士9年职业等A 本科或以下

五级（P5）

承担本领域综合业务的职责，组织他人   
完成综合的或复杂的业务，为局部经营   
业绩带来明显影响，在本领域的能力提   
升上做出贡献。

预备等B 本科或以下
专科13年 本科12年 硕士10年预备等A 本科或以下

正式等B 本科或以下
专科14年 本科13年 硕士11年正式等A 本科或以下

职业等B 本科或以下
专科15年 本科14年 硕士12年职业等A 本科或以下

10：附表1-人员精准定岗定级



源           码            段 角色名称
西安市 深圳市 东莞市 南京市 成都市 武汉市

3年以下 3年及5年以  
下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  

下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  
下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  

下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  
下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  

下 5年及以上

.NETBSDV             .net开发工程师 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

FRON00DV                 前端开发 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

IOS000DV                   IOS开发 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

JAVA00DV                 JAVA开发 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

OPERPLOM               运营工程师 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

PLAT00QA            质量保证工程师 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

SAP0ABOM               运营工程师 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

ORACEBIE           软件包实施工程师 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

TESTPETE                  性能测试 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

TESTAUTE                 自动化测试 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35 20 28 35

源
           

码
            

段 角色名称
西安市 深圳市 东莞市 南京市 成都市 武汉市

3年以下 3年及5年以  
下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  

下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  
下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  

下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  
下 5年及以上 3年以下 3年及5年以  

下 5年及以上

FRON00SE                   前端SE 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

JAVA00SE                  JAVA-SE 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

OPERCSOP               运维工程师 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

ORACEBDV               开发工程师 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

ORACHPSE               系统工程师 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

SERV00DV                开发工程师 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

TESTAPTL                  测试经理 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

TESTAPTL               测试LEADER 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

UCD0UXUE               设计工程师 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40 20 28 40

1、常规岗位：结合人员入职需要相关职级材料收集，机考，入职体检等全流程，平均到位时长在20天左右
2、高端岗位：招聘难度比常规岗位较高，平均到位时长在20-30天左右
3、稀缺岗位：市场资源量较少，简历活跃度较低，平均到位时长在30-50天左右

10：附表2- 2022年稀缺人才资源保障地图1
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角色名称

西安市 深圳市 东莞市 南京市 成都市 武汉市

源       码      段位 3年以  
下

3年及5年  
以下

5年及以  
上

3年以  
下

3年及5年  
以下

5年及以  
上

3年以  
下

3年及5年  
以下

5年及以  
上

3年以  
下

3年及5年  
以下

5年及以  
上

3年以  
下

3年及5年  
以下

5年及以  
上

3年以  
下

3年及5年  
以下

5年及以  
上

TESTAUPM 项目经理 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

SERV00BA 业务分析工程师 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

SERV00DM 交付总监 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

JAVA00SM SM 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

JAVA00BA 业务分析工程师 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

AI00MADV AI开 发 工 程 师 ( +
10）

28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

ANDR00DV 安卓开发 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

GO0000DV GO语言开发 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

BI0000DV BI开发 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

BIGDHVSE BI-SE 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

C++0WIDV C++开发 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

DB0000DV 数据库开发 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

DB0000SE 数据库开发SE 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

TESTSATE 安全测试 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50 28 37 50

1、常规岗位：结合人员入职需要相关职级材料收集，机考，入职体检等全流程，平均到位时长在20天左右
2、高端岗位：招聘难度比常规岗位较高，平均到位时长在20-30天左右
3、稀缺岗位：市场资源量较少，简历活跃度较低，平均到位时长在30-50天左右

10：附表2- 2022年稀缺人才资源保障地图2



1、需求澄清

• 需求沟通

• 需求分析

• 需求确认

• 需求变更

2、制定计划

• 交付流程规划

• 交付团队规划

• 资源渠道准备

3、资源匹配

• 人员协调

• 资源池搜索

• 内部推荐

• 网络招聘

• 定向猎聘

4、 人才筛选

• 简历筛选

• 背景筛选

• 能力筛选

5、 人才培训

• 技能培训

• 入职培训

• 流程与制度培训

• 面试培训

6、推送跟进

• 复试安排

• 复试结果跟进

• 复试结果分析

• 调整推送计划

8、管理维护

• 服务经理驻场

• 员工管理

• 员工激励

• 满意度调查

10、质效培训

• 质量培训

• 优化改进

• 效率提升

• 流程建设

9、 信息安全

• 信息安全培训

• 控制管理

• 安全审计

7、交付入职

• 安排到岗

• 劳动合同签订

• 办理手续

• 入职跟踪

10：附表3-服务框架条目




